<tailwind

Vazeni klienti,

upozorfiujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Freebird Airlines, ktorych
plné znenie v najdete tu:

https://www.tailwind.com.tr/travel-information

Dolezité informacie:

= ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny na 0sobu 0 max. véhe 20 kg (riadne oznaéena
Stitkom s menom a adresou cestujiceho).

= PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoziny na osobu o0 max. vahe 8 kg, a rozmeroch
max. 55 x40 x 20 cm.

= Dieta do 2 rokov — infant — musi cestovat’ v sprievode minimalne 1 dospelej osoby,
nema narok na vlastni sedac¢ku ani batoZinu.

=  Detské kociky (pre infantov do 2 rokov) do 10 kg nie st zapocitané do celkovej hmotnosti
batoziny a st prepravované zdarma, avsak musia byt’ odovzdané pred nastipenim do lietadla
Vv zloZenom stave a prepravované V batozinovom priestore a po pristati vyzdvihnuté pri
vystupe z lietadla. Letecka spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za pripadné poskodenie
nezabaleného koc¢ika, preto odporu¢ame pouzit’ ochranny obal.

=V pripade, Ze Si SO sebou planujete vziat’ nadrozmernu batoZinu (surf, bicykel, golfové palice
a pod.), je nutné minimalne tyzden pred odletom informovat’ 0 tejto skutocnosti pracovnika
pobocky, kde ste zajazd kupovali, a na zaklade jeho pokynov uhradit’ poplatky za prepravu
vopred. Aktualny cennik je k dispozicii na vyziadanie.

= Nadrozmerna batoZina musi byt’ $pecialne zabalena. Letecka spolo¢nost’ za jej poskodenie
nenesie zodpovednost. Nie je mozné vziat' so sebou na letisko nenahlasent a vopred
neuhradent nadrozmernti batozinu ¢i zapisanu batozinu s nadvahou a ziadat’ jej prepravu,
takato batozina nebude akceptovana k preprave.

= Preprava elektornickych cigariet na osobné pouZitie je mozné len v priru¢nej batozine, spolu
s nabija¢kou prisluchajucou danému zariadenie. Na palube lietadla je prisny zakaz faj¢enia,
resp. pouZitia elektrinockych cigariet.

= Za stratu alebo poSkodenie batoziny nesie zodpovednost’ letecka spolo¢nost’. Stratu, resp.
poSkodenie batoziny je potrebné nahlasit’ ihned’ po prilete na oddeleni Lost & Founds na
prislusnom letisku, kde treba spisat’ skodovy protokol (P.l.R), ktorym sa preukazete pri
rieSeni poistnej udalosti vo vaSej poistovni. Po nahlaseni udalosti na letisku je mozné
informovat’ sa, resp. reklamovat o tejto udalosti aj na emailovej adrese:
lostfound@tailwind.com.tr

= Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouzivajici zdravotné pomocky, klienti s obmedzenym
pohybom sa musia o svojom hendikepe, prostrednictvom CK, informovat’ letecku spolo¢nost’
najneskor 7 dni pred planovanym letom. Pri absolvovani bezpe¢nostnej kontroly na letisku sa
takito klienti musia preukazat’ dokladom (potvrdenim) v anglickom jazyku, 0 pouZivani


https://www.tailwind.com.tr/travel-information

zdravotnych pomdcok. Na doklade, resp. preukaze musi byt uvedené aj meno osetrujuceho
lekara a telefonicky kontakt pre pripadné overenie pravosti dokladov a pouzivania pomdcok.
Z bezpecnostnych pravidiel, nesmi pasaZzieri s obmedzenou pohyblivostou sediet’ v radoch
pri nudzovych vychodoch.

Tehotné Zzeny od 28. tyzdna do 36. tyzdna tehotenstva (pri viacpocetnom tehotenstve do 32.
tyzdia) potrebuju lekarske potvrdenie v angliétine, kde musia byt uvedené informacie, ako
presny pocet tyzdnov tehotenstva, sposobilost’ letu potvrdené peciatkou a podpisom lekérom.
Potvrdenie nesmie byt’ vydané skor ako 7 dni pred odletom. Tehotné Zeny od 37. tyzdna,
vratane (pri viacpo¢etnom tehotenstve 33. tyzdiia) nebudu pripustené k odletu. Tehotnym
Zzenam do 28. tyzdna tehotenstva sa odportica mat so sebou tehotensky preukaz, ktory
preukaze to, v ktorom stadiu tehotenstva sa nachadzaju.

Chory cestujtci, klient so zlomeninou musi mat’ pri vybaveni a po celu dobu letu so sebou
potvrdenie osetrujuceho lekara, ze je schopny leteckej prepravy (FIT TO FLY).

Pre slovenskych obcanov plati bezvizova povinnost’ vstupu do Turecka, ak ich pobyt
nepresiahne viac ako 90 v ramci 180 dni. AK cestujucim je obcan inej ako Slovenskej
republiky, obCan in¢ho S$tatu je povinny si zabezpecit’ vizovu poviinnost, resp. vstup do
krajiny.

Cestujuci do Turecka musia mat’ platny cestovny doklad — cestovny pas, ktory musi byt platny
minimalne 150 dni odo dna vstupu do Turecka.



