VazZeni klienti,

upozorniujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Air Montenegro, ktorych
plné znenie v najdete tu:

https://airmontenegro.com/en/footer/information/general-conditions-of-carriage

Délezité informacie:

=  ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny o max. vahe 23 kg, pri¢om suéet rozmerov vietkych 3
stran (3irka + hibka + vy$ka) nesmie presahovat 158 cm. Zapisana batozina musi byt riadne
uzamknutd a oznacena menovkou. Poplatok za presiahnutie povolenej hmotnosti zapisanej
batoZiny je 30 €/1 smer. Poplatok za dalsi kus batoZiny do 23 kg je 60 €/1 smer.

= PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priruénej batoZiny o max. vahe do 8 kg, a rozmeroch max. 55 x 40
x 20 cm, pri¢om sucet vietkych 3 stran ($irka + hibka + vy$ka) nesmie presahovat 115 cm + 1
mald osobna taska (napr. ddmska kabelka, laptop, dazdnik, barle a pod.). Cestujuci, ktory
uziva lieky v tekutej forme ich mdze prepravovat v priru¢nej batoZine s lekarskym
potvrdenim. Tyka sa to aj tekutin pouzivanych na medicinske ucely, napriklad inzulin a pod.

* DIETA DO 2 ROKOV — INFANT — musi cestovat v sprievode miniméalne 1 dospelej osoby, nema
narok na vlastnud sedacku. Infant ma narok na prepravu detského skladacieho kocika a 1 ks
zapisanej batoZiny o max. vahe 10 kg, pri¢om sucet rozmerov véetkych 3 stran (Sirka + hibka +
vyska) nesmie presahovat 158 cm. V pripade spojenia batozin (napr. zapisanej 23 kg batoziny
dospelého pasaZiera s batoZinou infanta) nesmie hmotnost takejto batoZiny presiahnut 32
kg.

= Detské kociky (len pre infantov do 2 rokov) nie st zapocitané do celkovej hmotnosti batoZiny
a su prepravované zdarma, avsak musia byt odovzdané pred nastlipenim do lietadla v
zloZzenom stave a prepravované v batoZzinovom priestore a po pristati vyzdvihnuté pri
vystupe z lietadla. Letecka spolo¢nost nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie
nezabaleného kocika, preto odporic¢ame pouZzit ochranny obal.

=V pripade, Ze si so sebou planujete vziat nadrozmerni batozZinu (surf, bicykel, golfové palice a
pod.), je nutné minimalne tyzder pred odletom informovat o tejto skuto¢nosti pracovnika
pobocky, kde ste zajazd kupovali a na zéklade jeho pokynov uhradit poplatky za prepravu
vopred. Nadrozmern3, resp. extra batoZina bude spoplatnena podla aktuadlneho cennika
leteckej spolo¢nosti, ktory najdete tu: https://airmontenegro.com/en/information-and-
services/baggage. Nadrozmerna batoZina musi byt Specialne zabalena. Nie je mozné vziat so
sebou na letisko nenahldsenu a vopred neuhradenud nadrozmernu batoZinu ¢i zapisanu
batozinu s nadvahou a Ziadat jej prepravu, takato batoZina nebude akceptovana k preprave.

= Zastratu alebo poskodenie batoziny nesie zodpovednost letecka spolo¢nost. Stratu, resp.
poskodenie batoZiny je potrebné nahlasit ihned po prilete na oddeleni Lost & Founds na
prislusnom letisku, kde treba spisat Skodovy protokol (P.R. — Damaged Property Report-
v pripade poskodenia batozZiny, I.R. — Irregularity Report — v pripade straty batoZiny), ktorym
sa preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo vase] poistovni. Stratenu alebo poskodend
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batoZzinu mozZete reklamovat formou reklamaéného formulara priamo na webovej stranke
leteckej spolo¢nosti https://airmontenegro.com/en/contact/claims-form), mailom na adrese
claims@airmontenegro.com alebo lostfound@to.me, (telefénne Cislo na reklamacné
oddelenie leteckej spolo¢nosti: +382 20 690 363). Takato Ziadost musi obsahovat okrem
Skodového protokolu P.R. resp. |.R. aj elektronicku letenku, palubny listok, batoZinovy
stitok/menovku, pokladni¢ny blok ako doklad kdpy kufra, fotografiu poskodenej batoziny,
vyhldsenie o nemoznosti opravy a Cislo G¢tu, na ktory ma byt vyplatena kompenzacia — IBAN
a SWIFT. V pripade straty batoziny je potrebné doloZit aj pokladni¢né bloky na nakup
nevyhnutnych osobnych potrieb max. do 75€ na cestujuceho v ekonomickej triede.

V Cene letenky nie je zahrnuté obcCerstvenie (catering), tento je mozné zakupit si na palube
lietadla.

CESTUJUCI SO SPECIALNYMI POTREBAMI: https://airmontenegro.com/en/information-and-
services/special _requirements Cestujuci so zdravotnym hendikepom a cestujuci, ktori
potrebuju asistenciu pocéas nastupu/vystupu do lietadla alebo pocas letu, su povinni
$pecifikovat, do akej kategdrie cestujucich podla svojho hendikepu patria, a to pri kipe
letenky/zéajazdu, aby tak mohla byt poskytnutd adekvatna asistencia podla ich individualnych
potrieb. Cestujuci pouzivajuci zdravotné pomécky alebo nesnimatelnu vystuhu, ortézu,
pripadne sadrovy obvaz a tiezZ cestujuci s kovovymi implantatmi (predovsetkym kolennym a
bedrovym), alebo cestujuci s chronickymi ochoreniami, pripadne cestujuci, ktori nedavno
utrpeli Uraz alebo podstupili operaciu, musia o svojom hendikepe prostrednictvom CK
informovat leteckd spolo¢nost najneskor 48h pred planovanym letom. Pri absolvovani
bezpecnostnej kontroly na letisku sa takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o
pouzivani zdravotnych pomécok / o schopnosti absolvovat leteckd prepravu. Na doklade /
preukaze musi byt uvedené aj meno osetrujliceho lekéara a telefonicky kontakt pre pripadné
overenie pravosti dokladov a pouZivania pomaocok.

MEDIF form - Chory cestujuci a cestujlci so Specidlnymi potrebami musi mat pri odbavovani
a po celt dobu letu so sebou potvrdenie oSetrujuceho lekara na predpisanom tlacive Medif
form, ktoré potvrdzuje, Ze je cestujuci schopny leteckej prepravy. Tlacivo je na stiahnutie na
stranke leteckej spolo¢nosti.

TEHOTNE ZENY do 20. ty?dfia tehotenstva bez komplikédcii mé7u cestovat s leteckou
spolo¢nostou Air Montenegro bez $pecialneho lekarskeho potvrdenia. Tehotné Zeny v obdobi
od 20. do 36. tyzdna tehotenstva st povinné predlozit dopravcovi potvrdenie od lekara
lekdra na predpisanom tladive Medif form, ktoré potvrdzuje, Ze su schopné leteckej prepravy.
Toto potvrdenie nesmie byt starsie ako 7 dni a ma byt poslané mailom na adresu

medif @to.me spolu s podpisanym a naskenovanym prehldasenim "Declaration of indemnity".
Tehotné Zeny po 36. tyZdni tehotenstva (po 32 tyZdni tehotenstva v pripade viacpocetného
tehotenstva), ako aj Zeny v pokrodilom $tadiu tehotenstva, ktoré nebudd schopné dolozit
tyZzden tehotenstva (tehotensky preukaz, potvrdenie od lekara alebo podobny dokument),
taktieZ nebudu prijaté k preprave.

V pripade klientov s obmedzenou pohyblivostou pouzivajicich invalidny vozik je nutné
prostrednictvom CK nahlasit najneskor 48 hodin pred odletom typ vozika (manudlny, na
suché batérie), jeho vahu v kg a rozmery v cm ($irka x hibka x vy$ka). Batérie nesmu byt v
Ziadnom pripade poskodené, takyto vozik dopravca neprijme k preprave. Invalidny vozik
letecka spolocnost prepravuje zdarma ako registrovanu batozinu.
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